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REGULAMIN USLUG SERWISU FIRMY BROKER MASZYNY Sp. zo0.0.:
(wersja 7. 01 a z 24.01.2022 - uniewaznia wszelkie poprzednie) —Lonlid

USLUGI WYKONYWANE SA PRZEZ BROKER MASZYNY SP. Z 0.0. (ZLECENIOBIORCE,) na zlecenie klienta (Zleceniodawce). Za zlecenie uznaije sie zgloszenie dokonane: za posrednictwem formularza zgloszeniowego dostgpnego

na stronnych internetowych: www.yanmar-centrum. pl; www.hydrema.pl; www.venieri.pl; www.klubb.pl, przestane fax. (+4842 71745 85); przestane na adres e-mail: info@yanmar-centrum.pl oraz serwis@yanmar-centrum.pl, dostarczone

pisemnie do siedziby zleceniobiorcy lub zgtoszone telefoniczne pod warunkiem, ze nastapit po nim przyjazd serwisu na budowe lub pisemne (e-mail) potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji. Wystanie zlecenia uznaje sie za

akceptacje niniejszego regulaminu. Protokét serwisowy potwierdzajacy przyjecie zlecenia i wykonanie stanowig podstawe obciazenia Zleceniodawcy fakturg. Zleceniobiorca wymaga zlecenia zaréwno dla napraw, przegladéw

wykonywanych odptatnie jak i dla bezptatnych napraw gwarancyjnych. W przypadku stwierdzenia, ze Zleceniodawca zalega z jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz Zleceniobiorcy ten ma prawu odmoéwi¢ wystania serwisu do maszyny

niezaleznie czy od tego, czy naprawa jest odptatna czy nie.

ZLECENIODAWCA ZOBOWIAZANY JEST do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za ustugi i naprawy gwarancyjne w takim zakresie, w jakim podmiot udzielajgcy gwarancji odméwit uznania naprawy za naprawe gwarancyjna.

Wszczecie przez Zlecajace procedury reklamacyjnej w tym zakresie nie wptywa na obowigzek zaptaty wynagrodzenia za dokonang naprawe. Zleceniodawca ma obowigzek zaptaty wynagrodzenia takze wtedy, gdy uznanie zasadnosci

naprawy gwarancyjnej wymaga dodatkowych opinii biegtych lub badan laboratoryjnych, a pierwsza decyzja gwaranta wskazuje na odmowe uznania naprawy za gwarancyjna. W przypadku, gdy podmiot udzielajgcy gwarancji

uzna zasadno$¢ naprawy gwarancyjnej i pokryije jej koszt, Zleceniobiorca zwréci koszt naprawy po potwierdzeniu przez Zleceniodawce korekty faktury VAT. W przypadku uchylania si¢ Zleceniodawcy od ptatnosci za jakiekolwiek

zlecenia, Zleceniobiorca ma prawo poinformowac o tym fakcie inne autoryzowane stacje serwisowe na terenie UE, jak réwniez wstrzymac¢ wszelkie ustugi na rzecz Zleceniodawcy do momentu uregulowania ptatnosci.

CZAS REAKCJI | NAPRAWY: Zleceniobiorca zapewnia szybka 24h reakcje serwisu na zgtoszenie usterki rozumiang jako potwierdzenie zgtoszenia i konsultacja telefoniczna usterki w ciagu 24 h w dni robocze. Zapewnia tez, ze dotozy
wszelkich staran do przystgpienia do usuniecia usterki w ciggu 48 h roboczych od przyjecia zlecenia, przy czym serwis pracuje w trybie 8/24 h czyli jedna doba réwna sie 8h roboczych. Finalny czas naprawy zalezy od dostepnosci
czesci z magazynow producenta i stanu rozliczen Zleceniodawcy. W przypadku zlecen standardowych czas naprawy wynosi 1-30 dni roboczych zaleznie od ustalen z szefem serwisu zleceniobiorcy, na co wplyw ma jedynie
dostepnos¢ czesci. Przez czas naprawy rozumie sig dni robocze z wylgczeniem okresu oczekiwania na akceptacje, wyceny przez Zleceniodawce. W przypadku maszyn pochodzacych z regionu RP lub wyposazonych w czesci z
tego regionu czas naprawy wynosi rownowartos¢ czasu dostawy czesci plus 7 dni roboczych.

PRZYGOTOWANIE MASZYNY DO NAPRAWY: Maszyna powinna by¢ przygotowana do wykonania czynnosci obstugowych lub naprawczych. Za przygotowanie Maszyny uwaza si¢ postawienie do dyspozycji serwisu w
terenie na budowie w miejscu utwardzonym i zadaszonym lub dostarczenie do wskazanego punktu serwisowego maszyny umytej, z zatagczonym osprzetem, ktdrego dotyczy zlecenie, (w przypadka osprzetu nalezy dostarczy¢
go wraz z no$nikiem lub Zrédtem zasilania). Jesli maszyna wyposazona jest w zamykana kabing lub rozrusznik powinna by¢ wyposazona w kluczyki, a w przypadku prac na budowie konieczne jest pozostawienie do dyspozycji

serwisanta operatora maszyny, jako osoby najbardziej poinformowanej o usterkach i stanie technicznym sprzetu. W przypadku, jesli maszyna jest dostarczona zabrudzona lub w inny sposob nieprzygotowana, a stan nieprzygotowania
uniemozliwia naprawe zgodng z zasadami BHP, Zleceniobiorca ma prawo zada¢ nalezytego przygotowania maszyny lub tez obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami przygotowania sprzetu oraz kosztami pracy serwisantow w tym zakresie, w
tym takze oczekiwania na przygotowanie maszyny. W przypadku koniecznosci dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego koszt transportu kazdorazowo pokrywa Zleceniodawca. W przypadku niekorzystnych warunkow
atmosferycznych uniemozliwiajacych bezpieczng prace mechanikéw na budowie Zleceniodawca zapewni ogrzewang halg do wykonania naprawy lub pokryje koszty dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego.

DOKUMENTACJA MASZYNY DO ZLECENIA: W zleceniu serwisowym dla napraw odptatnych nalezy ujg¢ dane Zleceniodawcy wraz z danymi do fakturowania, dane operatora wraz z numerem kontaktowym, dane maszyny: producent,

typ. przebieg, informacje o typie pracy wykonywanej w momencie zauwazenia usterki oraz opis usterek do usuniecia lub czynnosci przegladowych do wykonania. W przypadku napraw gwarancyjnych wykonywanych w siedzibie

Zleceniobiorcy nalezy dodatkowo dostarczy¢ kopig dowodu zakupu, kopie karty gwarancyjnej i ksiazki gwarancyjnej z potwierdzonymi wpisami dotyczgcymi obstug serwisowych. W przypadku zlecenia napraw gwarancyjnych na budowie
nalezy wraz ze zleceniem przesta¢ wszystkie w/w dokumenty i dotgczy¢ na adres e-mail zdjecia uszkodzonych elementéw i opis usterek w celu wstepnej weryfikacji. Warunkiem uznania zlecenia naprawy za naprawe gwarancyjng jest
zatgczenie do zlecenia petnej dokumentacji do zlecen gwarancyjnych (tj. kopii dokumentu zakupu, karty gwarancyjnej, ksiazki przegladéw), a brak ich zataczenia powoduje, iz zlecenia takie bedg traktowane jako odptatne niezaleznie

od dostarczonej pézniej dokumentacji gwarancyjnej, co Zleceniodawca akceptuje. W przypadku braku wstepnej dokumentacji do zlecer gwarancyjnych na budowach Zleceniobiorca ma prawo obcigzy¢ zleceniodawcg kosztami dojazdu
do weryfikacji i przygotowania dokumentacii dla podmiotu udzielajagcego gwarancii, jesli takowa byta konieczna.

USTERKI STWIERDZONE W MASZYNIE PODCZAS NAPRAWY A NIE ZLECONE DO NAPRAWY W RAMACH ZLECENIA: W przypadku stwierdzonych usterek, nie zleconych wczesniej do naprawy, wykonawca uprzedzi klienta o
koniecznosci usunigcia takich usterek, ktére maja wptyw na bezpieczenstwo i funkcjonalno$é pracy maszyny. W wypadku odmowy przez klienta zlecenia naprawy takich usterek, klient zobowigzuje si¢ podpisa¢ o$wiadczenie

o odmowie napraw, co zwalnia wykonawce od odpowiedzialno$ci z tytutu tych usterek. W razie niezlozenia odpowiedniego o$wiadczenia mechanik opisze sytuacje w protokole serwisowym, brak zlecenia usuniecia usterek majgcych
wplyw na dalszg eksploatacje maszyny lub usunigcie takich usterek przez nie autoryzowany serwis powoduje zwolnienie Zleceniobiorcy z odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ naprawy i prawidtowa prace maszyny. Odbiér maszyny przez
klienta lub jego petnomocnika, oznacza potwierdzenie wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy, zgodnie ze zleceniem.

ZLECENIA WYKONYWANE W TERENIE (na budowie): W zwigzku z gabarytami maszyn oraz charakterystyka prac budowlanych niektore ustugi serwisowe moga by¢ wykonywane bezposrednio na placu budowy, jesli technologia
naprawy nie wymaga zapewnienia warunkéw warsztatowych. Wszelkie naprawy i przeglady eksploatacyjne wykonywane odptatnie rozliczane sg w sposéb nastepujacy: dojazd serwisu rozliczany jest w oparciu o stawki zryczattowane
(w duzych aglomeracjach) oraz w potaczeniu z rozliczanymi w formie ryczattu przegladami okresowymi lub kilometry podane przez mechanika w protokole serwisowym w oparciu o odlegto$¢ od bazy serwisu do miejsca postoju
maszyny z uwzglednieniem przejazdu najszybszg mozliwg droga (nie najkrétszg), liczone sa kilometry na dojazd i powrét do maszyny. Stawka za 1 km dojazdu wynosi odpowiednio: 3,9 PLN netto / km dla dojazdu samochodow
serwisowych do napraw maszyn. Stawki zryczattowane za dojazd serwisu wynoszg odpowiednio: w granicach administracyjnych aglomeracji odzkiej, Warszawskiej, Katowickiej dla matych samochodéw serwisowych 250 zt netto,
jesli czas dojazdu wynosi do 30 minut oraz 350 PLN netto, jesli czas dojazdu wynosi od 30 do 60 minut, kazde kolejne 30 min kosztuje 125 PLN netto. W przypadku dojazdéw w weekendy i dni wolne od pracy stawka kilometrowa jak i
ryczattowa liczona jest razy dwa. W przypadku zlecen, gdzie taczny czas pracy mechanika (dojazd plus praca) przekracza 10 h dolicza sie ryczatt na nocleg 200 PLN netto (na kazdego mechanika wykonujacego naprawe). W przypadku
napraw gwarancyjnych koszt dojazdu obcigza Zleceniodawce, chyba ze podmiot udzielajgcy gwarancji przejat ten koszt na siebie w catosci lub w czesci, decyduje o tym polityka gwarancyjna gwaranta. W przypadku napraw gwarancyjnych
taczonych z przegladem lub innymi naprawami dojazd do przegladu zawsze jest odptatny. W przypadku gdy do zatadunku/roztadunku maszyny na budowie lub u Zleceniodawcy niezbedne jest wystanie dodatkowo samochodu serwisowego
koszty sg sumowane, podobnie jak koszty wielu dojazddw do usunigcia zleconych usterek, czyli np. dojazdu do weryfikacji i pozniejszej naprawy lub przy ztozonych naprawach koszty dojazdu kilku jednostek serwisowych, jesli zachodzi
taka koniecznos¢.

TRANSPORT: Transport maszyn do warsztatu zawsze jest odptatny, chyba ze zostat przez p i ielaj gwarancji lub ubezpieczyciela. Stawka za 1 km transportu wynosi odpowiednio: 3,9 PLN netto / km
dla transportu do serwisu maszyn o masie ponizej 1,2 tony, 5,5 PLN netto / km dla transportu do serwisu maszyn o masie 1,2 — 2,6 tony, 8,5 PLN netto / km dla transportu do serwisu maszyn o masie 2,6 - 14 ton, 10,0 PLN netto
/ km dla transportu do serwisu maszyn o masie powyzej 14 ton, jesli niezbedny jest transport tych maszyn do serwisu i z serwisu do miejsca wskazanego przez Zleceniodawce; Zleceniodawca zapewnia zatadunek, operatora lub
jesli jest taka potrzeba dzwig do bezpiecznego zatadunku maszyny. W przypadku braku mozliwosci dokonania zatadunku z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy zostanie on obcigzony kosztami niezrealizowanego transportu,
kosztami przestoju serwisu i firmy transportowej. Koszty roztadunku i zatadunku z pomocg dzwigu w przypadku konieczno$ci jego uzycia ponosi zlecajacy.

ROBOCIZNA SERWISU NAPRAWCZEGO: roboczogodzina serwisu rozliczana jest zaleznie od typu sprzetu, ktérego dotyczy naprawa. Stawka podstawowa dla sprzetu lekkiego realizowanego w siedzibie serwisu wynosi 180 PLN/ rbg
netto (dotyczy maszyn o masie ponizej 500 kg), dla sprzetu ciezkiego 210 zt netto dla przegladéw okresowych oraz napraw mechanicznych oraz 310 zt netto dla serwisu uktadéw hydraulicznych, elektrycznych, pomiaréw hydrauliki,
serwisu uktadéw wtryskowych, DPF itp., tak na budowie jak rowniez w serwisie stacjonarnym maszyn sprzedanych przez Broker Maszyny oraz sie¢ YANMAR-CENTRUM. Stawki podstawowe dotyczg maszyn sprzedanych lub regularnie
serwisowanych przez Broker Maszyny. W przypadku serwisu maszyn obcych, tj. zakupionych u innego podmiotu niz Zleceniobiorca oraz poprawek po innych serwisach stosowana jest stawka rozszerzona, ktéra wynosi 310 zt netto dla
napraw mechanicznych oraz 410 zt netto dla napraw hydraulicznych, elektrycznych oraz silnikéw. Od w/w stawek serwis udziela rabatéw zaleznie od sposobu ptatnosci, ilosci serwisowanych maszyn oraz historii wspétpracy. Stawka
podstawowa obowigzuje w dni powszednie od godz. 8 do 16.30 z opcjg przekroczenia zakresu do 1 godz., przy czym czas dojazdu na budowe, naprawy i powrotu tgcznie nie moze przekracza¢ 8 h. W przypadku przekroczenia 8 h
pracy mechanika stawka wzrasta o 50%. Dla pracy po godzinie 19.00 oraz w weekendy, niedziele i $wieta stawka wzrasta o 100%. Diagnostyka komputerowa i nabicie klimatyzacji, a takze ustugi jak transport maszyn do serwisu, transport
wyposazenia oraz montaz osprzetu i wyposazenia opcjonalnego (np. dodatkowa linia hydrauliczna, miot, glowica ROTOTILT itp.), odptatne udostepnienie maszyny zastepczej s rozliczane wg osobnego cennika. Czas spedzony przez
mechanika przy maszynie zwigzany z oczekiwaniem na podpisanie protokotu, sprawdzaniem maszyny po naprawie przez operatora przed podpisaniem protokotu jak réwniez czas oczekiwania na dojazd maszyny do miejsca wykonania
naprawy, czas spedzany na tzw. bramkach, portierniach przed zaktadami gdzie ze wzgledoéw bezpieczenstwa konieczna jest kontrola mechanika lub samochodu serwisowego przed wjazdem na obiekt doliczany jest do protokotu jako
czas odptatny niezaleznie od typu zlecenia. Podane stawki dotyczg pracy 1 mechanika. W przypadku pracy zespotu 2 os6b dolicza sie 50% stawki.

KOSZTY DODATKOWE: Koszty serwisu zewnetrznego i podwykonawcoéw doliczane sg niezaleznie. Wykonywane podczas napraw i przegladéw czynnosci jak diagnostyka komputerowa, regeneracja DPF oraz SCR; koszty utylizacji
zuzytych olei i filtrow, uzupetnienie klimatyzacji, czynnik chtodzacy, dolewki olei, ewentualne uzupetnienie paliwa w przypadku dostarczenia maszyny ze zbyt niskim stanem, $rodki czyszczace, normalia, wykonywany na zyczenie po
wykonanej naprawie test roboczy maszyny pod obcigzeniem doliczane sg dodatkowo wg osobnego cennika. Stawka uzupetniajgca za diagnostyke komputerowg maszyn roboczych liczona za podpiecie i diagnostyke podstawowg wynosi
650 zt netto, rozszerzona stawka za diagnostyke komputerowg zawierajacg regeneracie DPF/SCR, programowanie podzespotéw maszyny wynosi 1300 zt netto, obstuga klimatyzacji na budowie 600 zt netto plus koszt czynnika
chtodzgcego nie mniej niz 400 zt netto za kazdy kg. W przypadku dostarczenia do serwisu maszyn zanieczyszczonych betonem, w ktérych nie wykonywano przewidzianej w DTR obstugi codziennej serwis obcigzy klienta kosztami mycia,
odkuwania, usuwania zanieczyszczen wedtug rzeczywistego czasu pracy i w/w stawek rbg nie mniej jednak niz 1000 zt netto jesli podzespoty zostaty trwale powleczone substancjami typu beton lub asfalt. W przypadku serwisu maszyn
pracujacych na wysypiskach $mieci, w zaktadach recyklingu maszyny powinny by¢ przygotowane najpézniej dzier przed uméwionym terminem ustugi serwisowej, jako przygotowanie rozumiemy doktadne umycie — oczyszczenie maszyny.
W przypadku dojazdu mechanika do nie przygotowanej maszyny mechanik ma prawo odméwi¢ podjecia pracy a zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami dojazdu oraz przestoju mechanika w réwnowartosci 4 rbg stawki podstawowej
dla danego typu zlecenia.

UTYLIZACJA FILTROW | OLEI ORAZ NORMALIA: Przy kazdej obstudze eksploatacyjnej jak i naprawie musimy zadbac o $rodowisko naturalne, jestesmy odpowiedzialni za utylizacje powstatych odpadéw w zwigzku z czym musimy
obcigzy¢ nabywce kosztami tych czynnosci. Do kazdego zlecenia doliczane sa koszty utylizacji materiatéw niebezpiecznych: 1.5 PLN / kazdy litr oleju przepracowanego, oraz 150 zt netto za utylizacje zuzytego akumulatora; 100 zt netto
za utylizacje zuzytej opony i 300 zt netto za utylizacje zuzytej gasienicy. Przy przegladach stosuje sie odpowiednio ryczalty za utylizacje olei i filtréw wg stawek: 50 zt netto ponizej 20 | zuzytego oleju; 100 zt netto ponizej 60 litréw zuzytego
oleju oraz 250 zt netto pomigdzy 61 — 208 | zuzytego oleju. Dodatkowo kazdorazowo doliczane sg koszty normaliéw (zmywacze; czysciwo; materialy ochronne itp. w kwocie odpowiednio 50 zt netto dla przegladéw 50/250/500 mth oraz
100 zt netto dla przegladéw rocznych. W przypadku sprzedazy olei luzem na tzw. dolewki zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia kwotg przepisowej ,Kaucji” za zwrot / rozliczenie zuzytego oleju w momencie gdy przepisy jej dotyczace
Zzaczng obowigzywac..

RYCZALTY NA PRZEGLADY EKSPLOATACYJNE: Niektére przeglady mogg by¢ rozliczane w formie zryczattowanej, w takim przypadku nie ma zastosowania stawka godzinowa, Zleceniodawca zobowigzany jest jednak do pokrycia
zryczattowanych kosztéw dojazdu. Warunkiem skorzystania z ryczattu jest zgloszenie przegladu z wyprzedzeniem 14 dni i akceptacja wykonania go w terminie dogodnym dla serwisu. Ryczaity dotyczg przegladéw okresowych po
przebiegach odpowiednio 250 oraz 500 mth z wytaczeniem przegladéw rocznych oraz duzych przegladow eksploatacyjnych koparek kotowych i tadowarek. Serwis moze zaproponowaé zryczattowane stawki na inne ustugi zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wykupienia pakietéw serwisowych na 1 — 5 lat eksploatacji maszyny optaconych z géry przy zakupie i przeliczanych do ilo$ci przepracowanych godzin, w takim przypadku zasady
rozliczenia reguluje indywidualna oferta. Ryczatt, jesli nie okresla go inaczej umowa sprzedazy, danej maszyny wynosi odpowiednio za przeglad maszyn YANMAR przy przebiegu 250/750 mth: 400 zt netto przy przebiegu 500 mth dla
maszyn o masie do 4 ton 500 zt netto i powyzej 4 ton 850 zt netto. Ryczatt za przeglad 1000 mth maszyn do 4 ton wynosi 1250 zt netto powyzej 4 ton 1650 zt netto. Ryczatt za przeglad roczny koparek do 4 ton wynosi 1250 zt netto,
tadowarek kotowych 1700 zt netto, koparek kotowych oraz koparek ggsiennicowych powyzej 4 ton wynosi 2100 zt netto. Dla ciggnikéw rolniczych YANMAR ryczatty wynoszg odpowiednio 380 zt dla matego przegladu oraz 880 zt dla
duzego przegladu w serii SA/EB oraz odpowiednio 750 zt dla matego oraz 1450 zt dla duzego przegladu dla serii YT. Przeglady inicjalne maszyn po 50/100 mth oraz pozostate grupy maszyn jak koparki i tadowarki VENIERI oraz koparki
i wozidta HYDREMA, objete ryczattami rozliczane sg wedtug osobnego cennika. W przypadku niektérych typéw maszyn moga istnie¢ indywidualne, odbiegajgce od cennika stawki ryczattowe okreslone osobnym cennikiem lub okresowg
ofertg promocyjng limitowang w okreslonym czasie. Ryczatt dotyczy robocizny nie zawiera kosztow dojazdu i materiatow eksploatacyjnych i normaliéw ptatnych kazdorazowo oddzielnie wg. cennika lub oferty. W ryczattach nie sg wliczone:
serwis klimatyzacji, wypalanie DPF i SCR oraz materiaty eksploatacyjne, dojazd rozliczany jest niezaleznie.

Ryczalty stosuje sig réwniez do rozliczenia kosztéw dojazdu do przegladéw eksploatacyjnych zgtaszanych z wyprzedzeniem 14 dni, ryczatt naliczany jest w sytuacji, gdy mechanik w trakcie jednego dnia wykonuje wigcej niz jeden
przeglad u dwoéch réznych klientéw. W takim przypadku ryczatt za dojazd w ramach aglomeracji miejskich w todzi, Warszawie i Katowicach naliczany jest zgodnie z cennikiem, a na dojazd poza terenem tych aglomeracji w nastepujacy
sposob: dojazd do 20 km to obcigzenie kwotg 150 zt netto; od 21 a 50 km wynosi 235 zt netto, od 51 do 90 km wynosi 400 zt netto; od 91 do 140 km wynosi 600 zt netto; od 141 do 210 km wynosi 800 zt netto; od 211 do 290 km wynosi
1100 zt netto; od 291 do 400 km wynosi 1600 zt netto. Ze wzgledu na czasochtonno$¢ przegladéw, szczegdlnie w ich rozszerzonych zakresach, kiedy czas pracy przy dwéch maszynach tacznie przekracza 8 rbg pracy mechanika liczone:
praca przy maszynie plus tgczny czas dojazdu (dojazd i powrét mechanika), pomimo serwisowania 2 lub wigcej maszyn w jednej lokalizacji, zleceniodawca zostanie obcigzony ryczattem do kazdej z maszyn osobno, co zostato
skalkulowanego w jego wysokosci.. Ryczatty za dojazd stosuje sie wytgcznie do przegladéw ktérych koszt robocizny rozliczany jest w formie ryczattu.

RYCZALTY NA NAPRAWY (ROBOCIZNA): Remonty maszyn i naprawy gtéwne wykonywane w ramach serwisu stacjonarnego, niektére naprawy ze wzgledu na czasochtonno$¢ i powtarzalno$c¢ zostaty objete osobnymi stawkami
ryczattowymi. Dotyczy to serwisu stacjonarnego przy naprawach zageszczarek, agregatéw pradotworczych i silnikéw. Ryczatty sg rozliczane wg. Cennika dostepnego u kierownika serwisu.

PRZYJECIE SPRZETU DO SERWISU: Przy przyjmowaniu maszyny wystawiane jest w zaleznosci od sytuaciji: a) zlecenie wykonania napraw wraz z wyszczegélnieniem czynno$ci naprawczych do wykonania: b) zlecenie sporzadzenia
jedynie kosztorysu; c) potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie dokonania naprawy. Uznaje sie, iz osoba wstawiajgca maszyne do naprawy jest petnomocnikiem wiasciciela dysponenta maszyny uprawnionym do
ztozenia zlecenia jej naprawy i akceptaciji kosztow — nie dotyczy sytuacji, gdy maszyna dostarczana jest za posrednictwem kuriera lub firmy transportowej. Podpisujacy zlecenie lub protokdt naprawy ponosi odpowiedzialno$¢ za zaptate
na rzecz zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonanie naprawy, jezeli nie posiadat umocowania do dziatania w imieniu dysponenta maszyny. Podpis klienta, jego petnomocnika lub osoby wstawiajacej maszyne do naprawy na zleceniu
oznacza: zgode klienta na obowigzywanie niniejszego regulaminu serwisu w zakresie ogdlnych warunkéw napraw i potwierdzenia, ze klient sig¢ z nimi zapoznat oraz zawarcie umowy o wykonanie ustugi. Jezeli klient otrzymat
jedynie potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie, niezbedne jest. w terminie 10 dni od potwierdzenia przyjecia pojazdu, wystawienie zlecenia zawierajgcego wyszczegdlnienie zakresu prac do wykonania lub
odebranie w tym terminie maszyny i uregulowanie naleznosci za przechowywanie urzgdzenia wedtug stawki 200 zt za kazda rozpoczetg dobe.

ODPOWIEDZIALNOS€E ZA PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE w maszynie: Zleceniodawca zobowigzany jest usunac z maszyny wszystkie przedmioty niezwigzane z jej praca. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnoé wytacznie za akcesoria

i urzadzenia zainstalowane na state w urzadzeniu oraz za inne przedmioty znajdujgce sie w pojezdzie przekazane po ich uprzedniej inwentaryzacji i pisemnym pokwitowaniu przekazania, a takze za poziom paliwa odnotowany protokolarnie

przy przyjmowaniu pojazdu do naprawy.

ZABEZPIECZENIE MASZYNY podczas naprawy: Za maszyny serwisowane na budowie odpowiada Zleceniodawca natomiast w siedzibie Zleceniobiorcy serwis. Za wtasciwe zabezpieczenie maszyny przed zniszczeniem lub kradziezg
podczas napraw wykonywanych na budowie, w siedzibie uzytkownika, oraz innych lokalizacjach poza siedzibg serwisu odpowiada wtasciciel / uzytkownik maszyny. Po stronie Zleceniodawcy jest zabezpieczenie maszyny, jej wasciwe
zaparkowanie nie wplywajace na prace budowy itp., jak réwniez przygotowanie bezpiecznego miejsca pracy dla mechanika zgodnie z zasadami BHP, uwzgledniajacego wszelkie zasady w zakresie Ochrony Srodowiska. W przypadku
unieruchomienia maszyny na budowie, jesli serwis nie moze uruchomi¢ maszyny i zakoniczy¢ zlecenia w trakcie jednej wizyty obowigzek nalezytego zabezpieczenia maszyny jest po stronie Zleceniodawcy, wliczajgc w to zapewnienie
miejsca postojowego zgodnego z wymogami polisty ubezpieczeniowej maszyny. Odpowiedzialno$¢ serwisu jest w takim przypadku limitowana wytgcznie do sytuaciji, kiedy mechanik nie zamontuje oston lub nie przekaze do zabezpieczenia
zdemontowanych podzespotéw maszyny i takie podzespoty zostang przez niego zagubione lub zniszczone. W przypadku napraw wykonywanych w serwisie stacjonarnym Zleceniobiorcy, serwis odpowiada za powierzony sprzet tylko w
czasie naprawy oraz postoju w oczekiwaniu na czesci oryginalne do danej maszyny, pod warunkiem, ze wycena naprawy zostata zaakceptowana w terminie do 7 dni od jej przedstawienia. W przypadku, nieodebrania maszyny po
naprawie lub niezaakceptowania kosztéw naprawy odpowiedzialno$¢ serwisu wytgcza sie po uptywie 7 dni od wezwania uzytkownika do odbioru sprzetu. W przypadku pozostawienia maszyny w serwisie przez okres dtuzszy niz 90 dni
serwis ma prawo zezlomowac pozostato$ci po maszynie lub odesta¢ jg Zleceniodawcy na jego koszt (wytgcznie, jesli pokryje on w formie przedptaty koszty transportu oraz parkowania i wykonanych wczesniej czynnosci serwisowych).
Podzespoly i zdemontowane wyposazenie pozostawione w serwisie po naprawie serwis réwniez ma prawo zeztomowac¢. W przypadku maszyn pozostawionych w serwie, ktérych stan techniczny powoduje zagrozenie dla srodowiska
naturalnego, usunigcie takiego zagrozenia odbywa sig kazdorazowo na koszt zleceniodawcy.

KOSZTORYS OSZACOWANIE: Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie sporzgdzony kosztorys naprawy maszyny. Koszty szacunkowe to forma okreslenia kosztéw naprawy bez demontazu
czesci, odnoszgca sig do istoty czynnosci do wykonania oraz orientacyjne koszty naprawy. Kosztorys stanowi szczegdtowa liste czynnos$ci kosztéw naprawy uwzgledniajgcg ewentualny demontaz lub wstepng diagnoze. Koszty

podane w kosztorysie sg wigzace dla wykonawcy napraw, a wszelkie czynno$ci niewymienione w kosztorysie ptatne sg dodatkowo. Kosztorys jest bezptatny, o ile zleceniodawca zleci wykonanie naprawy. W innych przypadkach
sporzadzenie kosztorysu jest fakturowane na klientéw wedtug wywieszonego cennika ustug. Zadna przewidywana naprawa nie bedzie przez wykonawce podjeta na podstawie kosztorysu, bez wystawienia przez klienta zlecenia
wykonania ustug, zgodnie z kosztorysem (co jest jednoczesne ze zgodg na wykonanie ustugi wedtug kosztorysu).

WYKONANIE USLUGI: W przypadku rozpoczecia wykonywania ustugi zaleznej od opinii osoby trzeciej, ktéra zostanie wskazana Zleceniobiorcy przez klienta w rubryce ,Uwagi" ostateczny termin wydania maszyny zostanie wydtuzony
o okres miedzy dniem podpisania zlecenia i dniem definitywnej opinii wspomnianej osoby trzeciej dotyczacej ustug figurujgcych w zleceniu. Jesli podczas wykonywania ustug pojawi sie koniecznos$¢ wykonania dodatkowych

czynnosci naprawczych, wykonawca bedzie musiat poinformowac¢ o tym klienta. W takim wypadku, wykonanie czynnosci dodatkowych nastapi dopiero po podpisaniu aneksu do wystawionego zlecenia zawierajgcego
zobowigzanie do pokrycia ich kosztéw. Zleceniobiorca zwolniony jest od wszelkiej odpowiedzialnosci w tym przypadku od odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ naprawy w przypadku odmowy zlecenia przez klienta wykonania
dodatkowych czynnosci naprawczych, co nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku zapfaty za juz wykonane czynnosci serwisowe.
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20. PRACA W WARUNKACH SZCZEGOLNYCH: Zlecenia wykonywane w warunkach szczegdlnych, jak naprawy na wysypiskach $mieci, w zaktadach przetworstwa odpadéw, przy instalacjach kanalizacyjnych itp. wymagaja odpowiedniego
zabezpieczenia mechanikéw, czyszczenia narzedzi itp. W przypadku takich zlecen do faktury doliczana jest kwota 1200 PLN netto jako optata za dezynfekcje i czyszczenie narzedzi oraz zabezpieczenie warunkéw pracy mechanika
(opfata ta pokrywa niezbedng odziez ochronng do pracy w takich warunkach). W przypadku pracy serwisu w okresach epidemii, w innych warunkach szczegélnych do kazdego zlecenia doliczana jest rownowarto$¢ 2 rbg serwisu na
pokrycie kosztéw $rodkéw ochrony osobistej mechanika, dezynfekcji oraz czasu ich wykonania itp. W szczegolnych sytuacjach mechanik ma prawo odmoéwi¢ pracy w miejscu postoju maszyny i zazagda¢ przeprowadzenia jej w miejsce
zapewniajgce bezpieczng pracg, ma takze prawo zazadac¢ umycia lub przeprowadzenia dezynfekcji maszyny. Czynnosci takie i ich koszt obcigzajg Zleceniodawce.

21. ODBIOR PRACY W SERWISU NA BUDOWIE / W SERWISIE STACJONARNYM: Zleceniodawca skiadajac zlecenie akceptuje sytuacje, w ktorej w przypadku jego osobistej nieobecnosci na budowie lub braku mozliwosci osobistego
odebrania przedmiotu zlecenia i podpisania dokumentéw upowaznia operatora maszyny obecnego na budowie lub pracownika odbierajacego sprzet w jego imieniu, przedstawiciela firmy transportowej odbierajacej sprzet do odebrania i
podpisania protokotéw z naprawy oraz ustalen serwisu po naprawie oraz nie wnosi zastrzezen do tak przeprowadzonego odbioru prac.

22. ODMOWA PODPISANIA ZLECENIA LUB PROTOKOLU SERWISOWEGO: W przypadku, jesli Zleceniodawca nie podpisze zlecenia lub protokotu serwisowego mechanik wykonujacy naprawe udokumentuje naprawe oraz zawrze
stosowng adnotacje w protokole serwisowym. W takiej sytuacji klient ma 3 dni na zlozenie reklamacji na ustuge z uzasadnieniem powodu odmowy podpisania dokumentéw w formie e-mail lub pisemnie. W przypadku braku ztozenia
reklamaciji protokét bedzie traktowany jako zaakceptowany, reklamacje z powodéw takich jak nieobecno$é osoby upowaznionej do podpisania/odbioru prac serwisu na budowie, (w trakcie serwisu na budowie przy maszynie powinien
znajdowac sie operator lub osoba upowazniona do odbioru pracy mechanika ze strony zleceniodawcy) nie uwzglednienie przez mechanika uwag uzytkownika w zakresie zmian konstrukcyjnych nie autoryzowanych przez producenta,
odmienne od zalecen producenta zdanie uzytkownika o sposobie usuniecia usterek gwarancyjnych, nie sa podstawg do reklamacji.

23. ZLECENIA AWARYJNE NA BUDOWIE: W przypadku maszyn w okresie gwarancyjnym Zleceniodawca akceptuje sytuacje, w ktdrej mechanik wykonujacy naprawe, ma prawo, jesli nie bedzie mogt nawigzac kontaktu ze zleceniodawcy
podczas naprawy (nie bedzie on odbierat telefonéw podanych w zleceniu), przystapi¢ do dalszych prac, wliczajac w to czynnosci odptatne (wykonywane na koszt Zleceniodawcy) bez dodatkowego zlecenia, pomijajac przedstawienie
kosztorysu i jego akceptacje, wytgcznie w sytuaciji, gdy nie podjecie dalszej naprawy moze skutkowaé uszkodzeniem dalszym maszyny, ewentualnie gdy nie podjecie naprawy moze skutkowac zagrozeniem bezpieczeristwa pracy lub
szkodliwym oddziatywaniem na $rodowisko naturalne (dotyczy to wyciekdw, usterek uktadu oczyszczania spalin, uszkodzen elementéw sterowania itp.).

24. UBEZPIECZENIE: Jezeli naprawa maszyny wykonywana jest w ramach ubezpieczenia, niezbedne jest dostarczenie upowaznienia do odbioru odszkodowania podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentowania
Zleceniodawcy. W takiej sytuacji wszelkie rozliczenia obcigzajg zawsze Zleceniodawce a Zleceniobiorca akceptuje cesje wartosci netto pomniejszonej o udziat wiasny Zleceniodawcy na rzecz ubezpieczyciela po przedstawieniu
akceptacji kosztorysu. Zleceniodawca zawsze zobowigzany jest do zaptaty kwoty odpowiadajacej kwocie podatku VAT, ktéra nie jest pokrywana przez ubezpieczyciela. Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia w catosci kosztow
naprawy, jezeli ubezpieczyciel odmowit zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia Zleceniobiorcy. Obowigzek zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy za te naprawy nie jest uzalezniony od wyniku ewentualnego sporu pomigdzy klientem a
ubezpieczycielem, bez wzgledu na jego przedmiot.

25. WYDANIE MASZYNY PO NAPRAWIE: Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru maszyny w terminie do 7 dni od daty zawiadomienia o zakorczeniu naprawy. W razie uchybienia przez klienta tego terminu, klient ponosi
konsekwencje nie odebrania maszyny. Klient zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 75 zt netto za kazdy dzien zwioki w odbiorze pojazdu, z tytutu pozostawienia nieodebranego pojazdu wykonawcy poczawszy od 8-go dnia
kalendarzowego liczonego od daty zawiadomienia o zakorfczeniu naprawy.

26. CZESCI: Klient moze zobaczy¢ wymienione czesci, jesli zazadat tego na zleceniu. Czesci te klient bedzie mogt odebrac, za wyjatkiem tych, ktére wymienione sa standardowo lub w ramach gwarancji. Czesci nie zgtoszone do odbioru
w momencie wydaniu pojazdu sg niszczone.
27. PLATNOSCI: Kazda kwota otrzymana od Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce z tytulu zlecenia naprawy przed wydaniem pojazdu / maszyny stanowi zaliczke rozliczang przy wystawieniu faktury, chyba Ze zostata przez

Zleceniodawce zaliczona na poczet wczesniejszych zobowigzan Zleceniodawcy. Faktury sporzadzanie sg wedtug cennikdéw obowigzujacych w momencie skfadania zlecenia. Cennik robocizny oraz czesci zamiennych jest do dyspozycji
klienta, ktory moze na zgdanie mie¢ do niego wglad. Oczekiwanie na decyzje producenta po odwotaniu klienta w zwigzku z oddaleniem zgtoszenia gwarancyjnego nie zwalnia z obowigzku uregulowania ptatno$ci za wystawione faktury
z tytutu ustug serwisowych.

28. PLATNOSCI CZESCIOWE: W przypadku napraw faczonych, skomplikowanych i wymagajacych wielu wyjazdéw serwisu na budowe, serwis ma prawo wystawié fakture czesciowa i warunkowac podjecie dalszych czynnosci naprawczych
uregulowaniem naleznosci z tytutu takiej faktury. Dotyczy to w szczegélinosci naleznosci za weryfikacje do naprawy, diagnostyke, demontaz, czg$ciowa naprawe ustalong z klientem. Dodatkowo Zleceniobiorca ma prawo zada¢ zaliczki
na pokrycie czgsci zamiennych przed przystagpieniem do naprawy.

29. CZESCI ZAMIENNE: Wszelkie niezbedne czesci do naprawy lub przegladu dostarcza Zleceniobiorca. W przypadku, jesli czesci dostarcza Zleceniodawca wykonawca nie udziela zadnej gwarancji na naprawe. Wykonawca po stwierdzeniu
usterki przedstawia Zleceniodawcy kalkulacje czesci zamiennych do naprawy maszyny jedynie na wyrazne zadanie okres$lone wpisem w protokole serwisowym. Jesli Zleceniodawca nie prosi o kalkulacje Zleceniobiorca podejmie
naprawe w oparciu o cennik czesci Zleceniobiorcy. W przypadku regeneracji czesci lub naprawy dokonywanej na zadanie Zleceniodawcy z wykorzystaniem czgsci nie pochodzacych od ich autoryzowanego producenta (zamienniki),
Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ naprawy i nie udziela gwarancji, chyba ze czesci podlegaly regeneracji fabrycznej.

30. CZESCI REGENEROWANE: W przypadku korzystania przy naprawie za zgoda Zleceniodawcy z podzespotéw fabrycznie regenerowanych Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami kaucji i zwrotu czesci zuzytych do dostawcy
Zleceniobiorcy. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz dokonanie naprawy fabrycznie regenerowanymi czesciami jest mozliwe wytgcznie wtedy, gdy Zleceniodawca nabywajgc fabrycznie regenerowane czesci jednoczesnie dokona
zwrotu do producenta, bez zadnych optat czgsci wymienianej, w stanie fabrycznie kompletnym i wczesniej nierozbieranym. W przypadku jesli producent lub podmiot dokonujacy fabrycznej regeneracji podzespotu stwierdzi, ze zwrécone
i zuzyte czesci byty modyfikowane lub sg niekompletne lub poddawane byly wczesniejszej rozbiorce, Zleceniodawca zostanie obcigzony réwnowartoscig réznicy pomigdzy ceng czgsci nowej, a fabrycznie regenerowanej oraz kosztami
kauciji, ktorg Zleceniobiorca uiscit na rzecz producenta i utylizacji zdemontowanej czgéci.

31. NOWE MASZYNY | MASZYNY UZYWANE NA GWARANCJI: Przypomina sig, ze: czynnosci naprawcze wykonane zgodnie z warunkami gwarancji importera / producenta na nowe maszyny obejmujg tylko bezptatng naprawe lub
wymianeg czesci uznanych za wadliwe przez producenta lub jego przedstawiciela. Jesli gwarant odméwi uznania naprawy za gwarancyjnag, Zleceniodawca zobowigzany jest do bezposredniej zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia
za wykonang ustuge.

32. USLUGI SERWISOWE WYKONYWANE W RAMACH GWARANCJI PRODUCENTA MASZYNY: O formie naprawy gwarancyjnej decyduje gwarant maszyny. Z zasady gwarancja dotyczy usunigcia wady konstrukcyjnej lub
montazowej, wady materiatowej, naprawy podzespotu lub jego wymiany. Z gwarancji producenta wytgczone sa materialy eksploatacyjne, czesci zuzywajace sie, elementy osprzetu majace kontakt z urabianym materiatem, wszelkie
usterki wynikajace z btednej eksploatacji lub zaniedbania, pracy z osprzetem, narzedziami nie zatwierdzonymi przez producenta. Wszelkie $wiadczenia z tytutu gwarancji wykonywane sa w serwisie stacjonarnym. Na budowie
wykonywane sg usterki uniemozliwiajace dalszg prace maszyny lub zagrazajace bezpieczenstwu pracy, majace wptyw na srodowisko naturalne itp. W przypadku unieruchomienia maszyny, jesli tego wymaga technologia wykonywanej
naprawy, serwis ma prawo zadac dostarczenia maszyny do serwisu na koszt uzytkownika. Dojazd do usterek powodujgcych unieruchomienie maszyny, zaakceptowanych w ramach gwarancji, pokrywa Gwarant, przy czym usuniecie
takich usterek nie moze by¢ tgczone z czynnosciami eksploatacyjnymi, jak przeglady okresowe. W przypadku odmowy przez gwaranta rozliczenia naprawy w ramach $wiadczenia gwarancyjnego kosztami naprawy zostanie obciazony
Zleceniodawca, na co wyraza zgode akceptujgc regulamin serwisu. W przypadku negatywnego rozpatrzenia gwarancji istnieje mozliwo$¢ dalszego procesowania zgloszenia gwarancyjnego i odwotania od decyzji gwaranta, jednak
podijecie tych dziatan nie zwalnia z obowiazku uregulowania w terminie naleznosci za dotychczas podijete czynno$ci serwisowe oraz inne zobowigzania w stosunku do Zleceniobiorcy. Serwis na wyrazne zlecenie moze odptatnie wymieni¢
czesci i podzespoly, co do ktérych funkcjonowania Zleceniodawca zgtasza watpliwosci i ponowi¢ przekazac zgtoszenie reklamacyjne do gwaranta, w takim wypadku zlecenie bedzie odptatne do momentu ewentualnego uznania reklamacii,
bedzie wigzato sig to z wystawieniem odpowiedniej faktury i koniecznoscig zaptaty a takze obowigzkiem odestania reklamowanych podzespotéw na koszt zleceniodawcy do gwaranta az do momentu ewentualnej zmiany stanowiska
gwaranta. Gwarantem maszyny jest w tym przypadku producent maszyny lub osoba wskazana w dokumentaciji gwarancyjnej. W przypadku, jesli reklamacja zostanie uznana przez gwaranta i zwréci on Zleceniobiorcy koszty usuniecia
usterki zostanie wystawiona korekta faktury dotyczacej zlecenia i wszelkie dokonane wczesniej z tytutu danego zlecenia ptatnosci zostang zwrécone Zleceniodawcy w czesci zaakceptowanej przez gwaranta, podjecie procedury odwotania
od negatywnej decyzji gwaranta nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowej zaptaty za wykonana ustuge i zamontowane podzespoty. Usterki spowodowane brakiem znajomos$ci DTR lub instrukcji obstugi maszyny przez operatora,
uszkodzeniem elementéw jak bezpieczniki, zarowki, zuzyte zeby, pokrzywione ostony sitownikéw, niewtasciwy dobor lub montaz ogumienia (szczegdlnie dotyczy tadowarek i koparek, gdy opony nie sa wymieniane kompletami — majg
nieréwny bieznik miedzy osiami), montazem przez nieautoryzowany serwis osprzetu jak mioty i tyzki co do zasady wylgczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i powoduja, Ze usunigcie usterek jest odptatne. Warunkiem usunigcia
usterek w ramach gwarancji producenta jest regularne serwisowanie maszyny zgodnie z zaleceniami gwaranta. Brak terminowego wykonywania wymaganych przy wydtuzonych gwarancjach przegladéw rocznych powoduje niezasadnos$¢
zgtaszanych roszczen i moze byé przyczyng odmowy uznania reklamaciji przez gwaranta. Ustugi $wiadczone w ramach gwarancji zewnetrznych limitowane sa do odpowiedzialnosci gwaranta, wszelkie koszty wynikajgce poza gwarancje
obcigzajq uzytkownika — Zleceniodawce, dotyczy to w szczegolnosci kosztéw materiatow eksploatacyjnych, nie uzasadnionych dojazddw, regulacii, dolewek ptynéw eksploatacyjnych.

33. GWARANCJA NA CZESCI ZAMIENNE: Poza gwarancjg prawna, oryginalne czesci zamienne sg sygnowane logo producenta maszyny lub podzespotu (czesci nowe lub po regeneracji pod kontrolg producenta) zafakturowane,
zamontowane w maszynie wg instrukcji producenta przez Zleceniobiorce, objete sg gwarancjg umowng (czesci i robocizna) na odpowiednie wady stwierdzone przez producenta lub jego przedstawiciela. Gwarancja obowigzuje
przez 6 miesigcy od daty wystawienia faktury. Gwarancja nie obowigzuje, jezeli Zleceniodawca nie uregulowat faktury lub uregulowat jg z op6znieniem przekraczajgcym 14 dni. Gwarancja obejmuje, po przediozeniu faktury VAT,
wymiane wadliwej czesci lub jej naprawe wg uznania producenta lub jego przedstawiciela, a takze zwigzane z tym koszty robocizny. Niniejsza gwarancja umowna nie obejmuje normalnego zuzycia czesci, stosowania niezgodnego z
przeznaczeniem oraz wadliwej eksploatacji, kosztéw zwigzanych z unieruchomieniem pojazdu / maszyny oraz utraconych korzysci. W przypadku remontu kapitalnego lub montazu nowego silnika, gwarancja umowna obowigzuje
pod warunkiem, ze silnik ten przejdzie przeglad przy przebiegu w granicach 50 i 250 mth w sieci producenta silnika, ktory zostanie potwierdzony przedtuzeniem odpowiedniej faktury wystawionej przez sie¢ serwisowa. W przypadku
uktadéw hydraulicznych gwarancja nie obowigzuje w przypadku stosowania nie oryginalnych olei i filtréw nie zatwierdzonych przez Zleceniobiorce lub producenta urzadzenia, a takze w przypadku napraw czesciowych.

34. GWARANCJA NA USLUGI: Uslugi serwisu objete sa, gwarancjg wykonawcza na okres 6 miesiecy pod warunkiem, ze maszyna jest serwisowana przez wykonawce, przeglady wykonywane sg terminowo, a usterka wynika z winy
wykonawcy.

35. GWARANCJA NIE OBOWIAZUJE, jesli do naprawy uzyto czesci niezgodnych z zaleceniami wykonawcy na odpowiedzialnosé klienta lub uzytkownik nie stosuje sie do zalecen po naprawczych wykonawcy. Gwarancja nie obowigzuje,
jezeli zleceniodawca nie uregulowat faktury za naprawe lub uregulowat jg z op6znieniem przekraczajacym 14 dni.

36. PRZESTOJ MASZYN: Zleceniobiorca odpowiada za sprawng i terminowa naprawe, sprzetu. W przypadku napraw Gwarancyjnych czas naprawy regulujg warunki gwarancji. Zleceniobiorca nie odpowiada za przestéj maszyn
spowodowany opéznieniem dostawy podzespotéw przez producenta lub nie wywiazywaniem sig gwaranta. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci zleceniodawcy zwigzane z czasem naprawy maszyny.

37. MASZYNA ZASTEPCZA: Zleceniobiorca posiada flotge maszyn zastepczych ktére moga by¢ udostepnione odptatnie na czas naprawy, che¢ skorzystania z takiej opcji nalezy zgtosi¢ Zleceniobiorcy przed podjgciem dziatan serwisowych

w celu ustalenia terminu odbioru maszyny zastepczej. Udzielajac maszyny zastepczej zleceniobiorca wymaga podpisania wtasciwej umowy najmu oraz ogélnych warunkéw najmu. Zleceniobiorca moze udostepni¢ maszyne bezptatnie w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach wytgcznie statym kontrahentom, ktérzy terminowo regulujg zobowigzania wobec Zleceniobiorcy, w sytuacji gdy znaczaco wydtuza sig termin przewidziany na usunigcie usterki, przy czym maszyna
zastepcza jest wtedy udostepniana w siedzibie Zleceniobiorcy i tam musi by¢ zwrécona po zakoriczeniu okresu udostepnienia. Kwestie dostepnosci maszyn zastepczych mogg regulowaé osobne umowy serwisowe i pakiety promocyjne
oferowane przy sprzedazy maszyn nowych przez Zleceniobiorce, w takich sytuacjach maszyna moze by¢ udostepniona w przypadku i na warunkach wskazanych w osobnej umowie, jednak obowigzkiem zgtaszajacego serwis jest
poinformowanie w zleceniu o zawarciu takiej umowy i zamiarze skorzystania z tej opcji.

38. BROKER MASZYNY / ZLECENIOBIORCA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO zmiany regulaminu bez powiadomienia, ze skutkiem do zdarzen i zlecen serwisowych udzielanych po dokonaniu zmiany. Aktualny regulamin zawsze
dostepny jest na stronach internetowych www.yanmar-centrum.pl ; www.hydrema.pl www.venieri.pl ; www.klubb.pl oraz w siedzibie firmy.

39. ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH ZLECENIODAWCY JEST Broker Maszyny Sp. z 0.0. z siedzibg w tagiewnikach Nowych, ul. Okélna 64 (95-002). Kontakt z administratorem mozliwy jest poprzez wystanie korespondenciji
na adres e-mail: rodo-kontakt@brokermaszyny.pl lub kontakt telefoniczny: +48 42 717 78 68. W ramach realizacji zamdwienia beda przetwarzane dane w postaci: imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu, celem realizacji zamdwienia.
Dane beda przetwarzane w celu realizacji ztozonego zlecenia. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do zrealizowania zlecenia. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci zrealizowania zlecenia. Twoje dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia. Po realizacji zaméwienia
Twoje dane mogg by¢ w niezbednym zakresie przechowane do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z zleceniem i do czasu przedawnienia zobowigzar/ nalezno$ci podatkowych zwigzanych z realizacjg zaméwienia.
Informujemy réwniez, ze:

a. Masz prawo do zgdania od administratora dostepu do twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania;
b. Ponadto masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez administratora;
c. Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza prawo, mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych;
d. Twoje dane osobowe zostang przekazywane koordynatorowi przetwarzajgcemu dane na zlecenie Broker Maszyny Sp. z 0.0., w zwigzku z koniecznoscig realizacjg zlecenia.
40. SPORY: Wszelkie spory wynikte z wykonania ustug naprawy maszyn przez zleceniobiorce, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca przesytajac formularz zgtoszenia serwisowego dostepny na stronach internetowych www.yanmar-centrum.pl ; www.hydrema.pl www.venieri.pl; www.klubb.pl akceptuje kazdorazowo niniejszy regulamin serwisu. W przypadku
pozostatych zlecen prosimy podpisa¢ ponizej:

Zapoznatem sig i akceptuje REGULAMIN SERWISU

DATA ; Miejscowo$¢ Czytelny Podpis

Broker Maszyny Sp. z o.o. Biuro handlowe WARSZAWA: Rejestr: Sad Rejonowy

i . dla Lodzi Srédmiescia w
Stodeiba i Bio handlowe Eade: ul. Modliniska 205; Tel. (+48 22)' 1100088 Eodzi XX Wydzial KRS
95-002 Smard=ew, Lagiewniki Nowe, ul. Okélna 64 Biuro handlowe D4BROWA GORNICZA: ar 0000654288

Tel. (#+48 42) 659 03 75; 717 78 68, Fax. 717 45 85 al. Pilsudskiego 17a; Tel. (+48 32) 320 00 09
NIP: 7322182074; REGON: 366220100 Biuro handlowe Olsztyn: Miysnlsost pplaconcen
ﬂ””K[ﬂ Autoryzowany dystrybutor i serwis: Bartqzek ul. Lisciasta 1; Tel. (+48) 725 225 925 kaplta}l;éaomoagggvsﬁ;
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